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1. Kannsl epexesiep

1.1.  Ocm1 Ickepiik omen koaekci (Oynan opi — Koaekc) sxoHe iCKepIik MiHe3-
KYJIBIK TICH KOPIIOPATHBTIK OaCKapyAbIH TAaHBUIFAH CTAHIAPTTAPhl €CKEPIIE OTHIPHITI,
COHJall-aK XaJbIKapalbIK ChI0aiac KEMKOpJBIKKA Kapchl 3aHHama ecKepije
oteIpbI, KazakcTan PecryOnmkachIHBIH KOJITaHBICTaFbI 3aHHAMAaCBIHbIH,
«KasMymnaiil'az» ¥K AK (Oynan opi — Kommanwus) JKaprbIChIHBIH JKOHE ©3T¢€ JI€ 1K1
KYKaTTapblHbIH €peXeJIepiHe COMKeC o3IpJeHAl JKOHE ICKEpIIK OJCNTiH Heri3
KaJIayIIbl KYHJIBUIBIKTaphl MEH KaruJaTTapbliH, COH/IAM-aK 1CKEPIIIK KOHE KbI3METTIK
KATbhIHACTAP/IbIH ATUKAJIBIK HOpMaJlapblH OCNT1ICH .

1.2. Konexkc KoMmmaHusHBIH KOPIOPATUBTIK KYHABLIBIKTAPHI MEH ITHUKAJIBIK
KaruJaaapbliH KOpceTe/Il, OJap IbIH HeT131H1e KaObUIIaHFaH MIHE3-KYJIBIK epexenepi,
KOPIOPATUBTIK ASTHUKA CTaHAApTTaphl MEH HOpMaJapbl alKbIHAANAILl >KOHE
CaKTaJIaJIbl.

1.3. Erep «KasMynaiil'az» ¥K AK TOOBIHBIH YiBIMAApbl OpHajJacKaH
enep/iiH 3aHHaMachl KoJIeKCTIH epexenepine KaparaHia HeFYpJIbIM KaTaH TajlanTap
oenruiece, OHJAa OChIHJIal 3aHHAMAHBIH TaJIanTapbl KOJJaHbLIA IbI.

2. Koananblny canacel

2.1. Ocbt Kopekctin epexenept Kommanusi  KpI3METiHIH — OapibIK
calajapblHa JKOHE KbI3METKEpJIEpJAiH ©3apa, COHAai-aKk CepiKTeCTepMEH,
KETKI3YIIJIEPMEH,  TYTHIHYIIbUIApMEH  koHe  KoMMNaHusHBIH  e3re  Jie
CTEHKXOJIIepJIepIMEH 03apa KapbIM-KaThIHAC TYPJIEPIHIEC KOJIIAHBUTYBI THIC.

2.2. Ocbl KopgekcTiH epexenepiH cakTay, aTKapaTblH Jiaya3bIMbIHA
KapamacTtaH, KoMImaHusHbIH OapibIK KbI3METKEPJICPIHIH MIHJIETI OOJIBIN TaObLIA b,

2.3.  Ocol KogekcTiH epekernepi HeTi3iHae 0Chl epekerep i o3repTIiei, Oipak
TOJIBIKTBIPA OTHIPHIN, KOMIIaHUSHBIH €HIIIEC )KOHE TAYeIII1 YilbIMaapsl (OyaaH api —
KMI" ET¥) ykcac o3 Konekcrepin a3ipien, 6ekite anansl. Komnanus KMIT ETY -ra
ockl KosiekcTiH epexernepin OeNrijieHreH TOPTIMeH Kaobuiaayabsl He ockl KoekcTiH
epexenepine Kaiibl KeIMEUTIH YKcac casicaTTapabl OaCIIbUIBIKKA ally bl YChIHAIBI.

2.4. KomnanusiMeH >XyMbIC icTeTiH Hemece Kommanusi aThlHaH OKUIIIK
€TETIH ICKEpH CepIKTecTepre, >KETKI3yIIIepre »oHe Oacka YIIIHIII TYJFajlapra
KonekctiH epexenepin HeMece KOMIUIaeHC Macenesnepl OolibiHIa 6acka /1a ykcac
casicaTTap/ibl YCTaHy YCHIHBLIABI.
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3. KopekcTin MakcaTTapbl

3.1. KomnanusiHbIH OapiiblK J1aya3bIMABIK JEHIEeUIepaeri KbpI3METKepIepi
OacKapymbUIBIK MIenTiMaep KaObUimayda >KOHE ©31HIH KYHICTIKTI KBhI3METIHAC
OacIIbLIBIKKA allaThIH ICKEpJIK JTHKA MEH MIHE3-KYJIbIK KYHABUIBIKTAphIH,
NPUHLIUIITEPIH, epekeepi MEH HOpMaJIapblH OCKITY.

3.2. MiHe3-KyJIbIK KOJIEKCI KOPIOPATUBTIK MOJACHUETTI JaMBITyFa KoHE
KommanusiHplH OeneNliH HBIFATyFa, KbI3SMETKEpJIEp MEH CBIPTKBI KOFaMIACTBIK
(akmMoHepyep, MEMJICKETTIK OpraHjap, CTeHKxoyjepiep KoHe Oackamnap)
TapanbsiHaH KoMIanusira 1ereH ceHiM/i apTThIpYyFa *KoHE caKTayra OarbITTalFaH.

4, KopnopaTuBTik KYHABUIBIKTAP MEH NPUHIIUNITEP

4.1. Komnanusnma OapnblK jaeHreisiepae KoMmaHUSHBIH KOPIIOPATHUBTIK
KYHJIBUTBIKTAPhIHA COMKEC 0acKapyIIbUIBIK MICTIIMIeP KaObUTIaHaTbI.
4.2. KoMmaHUsSHBIH HET13r1 KOPIMOPATUBTIK KYHIBIIBIKTAPHI:

Kayincizaik

v bi3 Gapnsik AeHreiae Kayirnci3 eHOeK MOJCHUETIH IaMbITaMbI3

v’ Bi3  KbI3METKepJEpiMi3/iH, CEpIKTECTEPIMI3AiH KOHE KOpIIaraH
OpTaHBIH KayIICI3/1ir1 KaMbIH OIaiiMBbI3

v bi3 oxuranmapra HOJIAIK TO3IMAUIIKTI HACMXATTANMBI3 KoHE KAYINCI3IiK
MPOLIECTEPIH YHEMI KETUIIIPIN OThIPAMBI3

TuiMmaiaik

v bi3 KoMmnanusiHpIH pecypcTapbiHa YKbITITHI KapaiMbI3

v' Bi3 KaXeTTi e3repicTep/ii €HIi3ill OTHIPaMBI3 KOHE HOTHXKEre MEMIiHIIIE
TUIM/II TYPJE KO JKETKi3eMi3

v' bi3 karemikrep Ke3iHae KiHAMIEPIi i37ieyre yakbIT KeTipMenMi3 — Irerry
YOJITAPbIH YChIHAMBI3

Kayankeputik

v biz KomnaHusiHBIH MYyJJECIHIE KYMBIC 1CTEHMI3 JKOHE KYKBIKTBIK
cajaza opeKeT eTeMi3

v' bBi3 KbI3MeTKepIIepiMizre KaMKOPJIBIK KacalMBbI3 KOHE CTEHKXOJIIEpIIED
aJIBIHJIaFbl MiHIETTEMEIICPIMI3 Il OPBIHIAMMbBI3

v bi3 enmiH, OHBIH a3amMaTTapbIHBIH KoHE OOJaIaK YPIaKThIH JI-
ayKaTbhIHA YJIEC KOCBHIT KeJIeMi3

Komanna
v' bi3 — Gipryrac komanmamei3. biz KommanusiMen 6ipre mamsir, iarepi
KBUDKYIaMbI3
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v biz op kbI3MeTkepiMi3aiH OacTamanapblH KOJIaWMBbI3, KaThICYbIH
OaranmaiiMbI3, KYMBICBIHIAFEI IIBIFAPMAIIBUIBIK TTI€H WHHOBAIFSUIBIK IICTTIMISPII
KOJITalMBI3

v' bi3 e3apa KypMeT IeH CeHiM MOIEHHETIH ycTaHaMbi3. bi3 0ip-6ipimizoen
ToXipude OemiceMis.

4.3. KoMmnaHusHBIH KbI3METI MbIHA/Iall IPUHLUIITEPTEe HET13/1EITeH:

OJIeNnTi MiHe3-KYJIbIK

Ke3MeTkepiep MEMJICKETTIK KOHE Oacka TUIepre, MEMJICKETTIK pamizzepl
MeH KoMIaHusSHBIH paMi3iepiHe, KAThICYIIIBI OHIPJICP/IIH CANT-I9CTYpIAEpiHE KYpPMET
KOPCeTYIiH alphIKIIa YITICIH KepceTeal, MIHE3-KYJIbIK MOJICHHETIHIH >KOFapbl
MOPAJIBJIBIK JKOHE ITUKAJIBIK HOpMajapblH ycTaHaabl, KoMIaHUSHBIH Ka3ipri ’KoHE
KeJIeHIeKTer1 Oe/ieliHe HYKCaH KEeNTIPEeTIH KOFaMFa KaT jKOHE ITHKara »KaT MiHe3-
KYJIBIKKA K0J1 OepMei /.

KocinkoiibIk

Ke3metkepnep — KomMnaHusiHbIH HET13T1 KYHABUIBIFBI )KOHE HET13r1 PECYPCHI.
Kp3MeT HoTHKENEpl koHEe AKIUOHEpsep MeH Myeni Tapantap yuIiH KypbUIFaH
KYH KbI3METKEPJIEPAIH KC10U AeHIeliHe TIKeel OalaHbICThI.

Kommanus kaxxeTTi eHOeK >KaFJaillapblH KaMTaMachl3 €T€ OTBIPHIN, KociOu
YKOHE KEKe JJaMyFa MYMKIHJIIK Oepe OTBIPHIN, KbI3METKEpIEP IiH OLTIKTUTIK IeHTeH1H
apTThIpyFa YMThLIA/IbI.

Kp3meTkepiep OapiblKk KaXeTTI OUTIKTUIIK — TaJlaTapblHa, ©3/IEePIHIH
Jaya3bIMJIBIK HYCKAyJbIKTapblHA cail O0oJiybl THIC, ©3 KY3BIPETIHIH JEHTeHiH
apTTBIpyFa THIPBHICYBl KEPEK, CaJMaKThl JKOHE JKayamnThl MICIIMAep KaObuiaay
KaOiyeTi OoNybl THIC, COHMANW-aK ©3/CpIHIH KOCiOM, JKEKE KaCHUeTTEpiH KOoHe
STUKAJIBIK MOJICHUET JICHIEHIH OCIPYTEe KOHE TaMBITYFa bIHTaJbl 00Tyl KEpPEK.

OAVIETTUIIK K9HE MEPUTOKPATHS

Kommanust ailKplH >Kanjay epekeliepl CaKTalaThlH >KOHE KbI3METKEpJep
©3/CpIHIH QJIEYETIH JaMbITybl >KOHE TaObICKa >XKeTyl YIIIH TeH MYMKIHIIKTEpI
00JIaThIH 9/I1J1 )KOHE MHKIIFO3UBTI OpTa >KacaiIbl.

Kypmer
Kommanusi kp13metkepiiepi Oip-OipiHe JereH e3apa KYPMETKE Heri3JelreH

KapbIM-KaTbIHAC OpHaTajbl, KoMIaHUSHBIH KEHCECIHAE 1€, OAaH ThIC XKepieplae Ae
aKIMOHEPJIEpTre,  CEepIKTeCTepre,  IKETKIZYIIJepre,  TYTHIHYIIBUIApFA  KOHE
KomnanusHbIH 6acka ga cTeHKxoIepaepine KaThICThI 63/IepiH AYPHIC )KOHE KOCiOn
JICHI€UJ1e YCTalIbI.
KbI3mMeTkepiepiH KbIHBICBIHA, HOCUIIHE, YIIThIHA, KapbhbIM-KaThIHAC TLUIIHE,
HIBIFY TET1HE, MYJIKTIK JKHE JIaya3bIMbIK jKaFaiiblHa, TYPFBUIBIKTHI )KEpIHE, JIIHIe
3




«KasMymnaiil'az» YK AK IckepJik ogen koaekci

Kyxar Typi: KMG-VND-4071.2-48 15 GerTin 4-6eTi
Koaexce

KO3KapachlHa >KOHE CasiCh CEHIMJEpIHE KapaMacTaH, ajal »KoHE Ol KapbIM-
KaThIHACKA KYKBIFBI Oap.

AINIBIKTBIK

Kommaamss  KommanusiHbH ~ OWM3HEC-TIPOIECTEPIHACTI  AIIBIKTHIK  IICH
ANKBIHABIKTBI, alTbIK KOMMYHHUKAIUSIAp MEH Kepl OalIaHBICThI BIHTAJAHIBIPAIIBI
oHe OyJ1 YIIiH OapJibIK KbI3SMETKEpJIep YIIIiH Kayilci3 ®KoHEe TCH KaFIal Kacaiibl.
KpI3meTkepiiep iy e3repicTepre anibIKThIFbIH BIHTAIAHIBIPA B )KOHE OacTamManapbiH
KOJIZIayFa KaF1al dKacauibl.

Kb3meTkepiep ke3necyiepre, TalKbuiaylapra KoHe JTUAJIoTKa allblK 0oJIyFa
YMTBUIAJIbL; 9pPINTECTEPMEH KoHe Oacka qa Myieni TapantapMeH e3apa My Ieiepal
eckepyre, Kommanuss meH oHblH Myzaneni TapanTapblHBIH MYJUIENEpl apachiHa
KYKBIKTap MEH TEIe-TeH IIKTI CaKTayFa HEeT13/eJIreH y3aK Mep3iM/Ii bIHTBIMAKTACTBIK
KYpyfa YMTbLIa Ibl.

IKOJOTMAJIBIK KayalnKepiIiK

Kommanus e3 kpi3Metinae Kazakcran PecnyOnuKachbiHBIH KOpIIaFaH OpPTaHbI
KOpray, TaOWfu pecypcTap KoHE aJamMJapAblH JCHCAYJbIFbl  CaJachIHIArbl
3aHHAMaCBIHBIH TaJalTapblH KaTaH CaKTayFa, COH/Ial-aK pecypcTapra YKbIITHI Kapay
apKbpUIbl ©3 KBbI3METIHIH KOpIIaFaH OpTara >KOHE KOramfa Tepic 9cepiH OapbIHINIA
a3aiTyFa YMTBUIQ/IBIL.

Kommanust TaOuru pecypcrapipl YThIMJIBI MaiiiaaHy >KOHE KOJaibl
KOpIIIaFaH OPTaHbl CaKTay, SHEPTHs YHEMICYI1 KAMTaMachI3 €Ty, TAOUFU OpTaFra Tepic
ocepll azailTy, pecypcTap MEH YaKbITThl VKBINTHI JKOHE >KayalmKepIIIiKIIeH
napjananyra, €HOEK OHIMJUINH apTThlpyFa OaFbITTaFaH WHHOBAIUSIIBIK
TEXHOJIOTUSJIApABl €HTI3y YIIIH KOoFaM MeEH OoJamak YprakK —ajiJIbIHIaFbl
YKayarKepIIJIriH MOWBIH AN/ TbI.

OpOip KbI3METKEP 63 KYMBIC OPbIHAApPbIHAA, KOCMapiay, MenliM Kaobuiaay
XKOHE pecypcTapFa YKBINTHI Kapay MpOIecTepiHAe TaOuFH pecypcTapbl YTHIMIIbI
naijjanany koHe KopllaraH OpTaHbl KOpFay YILIH kayan Oepel.

EnOexTi KOpray iKoHe OHEPKICINTIK Kayinci3gikri cakray YIIiH
JKayanKepuIik

Komnanus 3 KbI3METIHJE OHJIPICTIK KbI3MET HOTIKEJIEPIHE KAThICTHI,
eHOCKTI KOpFay »KOHE OHEPKOCINTIK KayilcCI3MiK cajachIHIAFhl KayinTi ©HMIPICTIK
dbakTopiapAbH  aNJbIH aidyJa KbhI3METKEepJEpAiH ©Mipi MEH JIeHCayJbIFhIHA
OaceIMABIK Oepei.

Kommanust >kazaTailblM Karjaijgap MEH aBapusulapMeH OailylaHBICTBHI
IIBIFBIHAP MEH 3aJIaliapFa KaThICThI HOJIIK TO3IMILIIK KaFUIaThIH YCTaHAbI.

OpHBIKTHI 1amMmy
OpOIp KbI3METKEP Y3aK Mep3iM/l nepcrekTuBaga KoMmmanuss MeH KOFaMHbBIH
OPHBIKTHI AaMybl YIIIIH ©31H1H bIKIAJIBIH KoHE Oapadap >kayanKeplUIUIiriH ce31Hy1 THIC
4
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YKOHE OPHBIKTHI JIaMy CaJIaChIHJIaFbl ©3 O1JTIMIH YHEM1 KETUIIPIIT OTBIPYFa KYIII CaTybl
KEpekK.

Kommanmst  bipikken  ¥Yarrap  ¥ibeimbeiHblH ~— JKahaHIObIK — IIapTHIHBIH
KarpaartapelH Konpaiasl («KasMynaitl'az» ¥K AK Ickeprnik omen KojaekciHe
Nel koceimima).

KemciTyre skoHe KbICHIM KOPCETYIe ThIbIM caJy

Kommanusina HOCUIIIK, JIHU, YITTHIK, >KBIHBICTBIK, CasiC HEMece ©3re e
KATBICTBUIBIFBI, QJIEYMETTIK WIBIFY TErl, MYJIKTIK KOHE JIaya3bIMJBIK ar/aubl,
KapbIM-KaThIHAC T1J11 )kKoHEe 0acKa J1a MOH-)KaiJiap HeT131H/1e KOPKbITYFa, OHBIH 11T1H/IE
O3UJIMEH KOPKBITYFa koHE Olpeyre KaThICThl K€3 KEJITeH KeMCITYIIUTKKE, COHIali-aK
KepceTuIreH Oenriiep Heri3iHae jkekenereH Kpi3merkepnepre kanpgaid na Oip
apTHIKIIBUIBIKTAp OepyTe oI OepiiMeiti.

Kommanus ce30eH e, (GU3MKaIbIK HEMECEe BU3Yyasjibl Jla KhICHIMFa HEMece
KOPJIaNuThIH MiHE3-KYJIBIKKA MYJIJIEM KOJI JKOK e CaHaWIbI.

Kayim-katepre, 30pJbIK-30MOBUTBIKKA JKoHE (DH3UKAIBIK KopjayFa MYJIeM
KOJI OeplIMe .

Komnanusna nepeki, Kataja ce3 TIpKECTEpiH KOJAaHyFra, OajiaraT ce3aep/il,
KOJIJTaHyFa pyKcaT €TIIMEH/II.

Kowmimaawmst )KyMbIC OpHBIHIA €NTKAaHal KbICBIMFA, COHBIH IIMTIHE KBIHBICTHIK
KyJajayFa, MOPaJbbIK 30PJIbIK-30MOBUIBIKKA KOHE arpeCCUBTI MIHE3-KYJIBIKKA YKOJI
oepmeiii.

S. KoMnanusiiarsl MiHe3-KYJIbIK HOPpMAJIApbl MEH epeskesiepi

5.1 Kynaedikrti ic-opekerTepiHge KbI3MeTKepJiep MbIHAaail MiHe3-
KYJIBIK epexkesiepiH YCTaHAAbI:

1)  TeriHe, ONEYMETTIK, Jaya3bIMIbIK JKOHE MYJIKTIK >KaFlaibIHa,
JKbIHBICBIHA, HOCUIIHE, VJIThIHA, KapbIM-KAThIHAC TIJIHE, JIHT€ KOe3KapachlHa,
HAaHBIMBIHA, TYPFBUIBIKTHI JKEpiHE, KYMBIC OpHBIHA, JKYMBICKA OpHAJIacy-
OpHajacnayblHa HEMECE K€3 KEJII'eH ©3T¢ JIe MOH-)KailJlapFa KapamacTaH, Ke3 KeJreH
aJIaMHBIH KOHE a3aMAaTThIH ap-HAMbIChl MEH KaJlp-KaCUEeTIH KypMeTTeil i,

2)  opinTecTepiHiH MIKIpiH KYPMETTEHIi, )KYMbIC OapbICBIHIA TYybIHIAFaH
Macelenepal TeHAIK, BIHTBIMAKTACTBIK JKOHE OPINTECTIK KaruaaTTaphlHAa aIllbIK dpi
MEHIpiMI1 HUETIICH TaJKbIJIaN/IbI;

3)  ickepdik  KapbIM-KaThblHACTa  TYPHAMbUIBIKKA  JKOJ  OepMerii,
TernedOHMEH COMIIECKEHIE TYPHIC KOHE CHIMAbl MiHE3 TAHBITA bI; HEMKYPAIIBIIBIK
IICH JIOPEKUTIKKE TO30CH Ii;

4) OipeyaiH MiKipiHe MYKHST Kapaib;

5)  OpinrecrepMeH TaKipuOE MEH aKmapar ajaMmacajibl, JKaKChl HOTHIKETe
KOJI KeTKi3yze 0ip-OipiHe KOMEK KOpCeTe/l;
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6)  O3iHiH JXYMBIC YaKbITBI MCH OPINTECTEPiHIH, CEPIKTECTEPiHIH KOHE
OackanapablH YaKbIThIH YTHIM/IbI MTaliJaiaHabl;

7)  PecMu HBICAaHMEH, YCTaMJIBUIBIK TICH JOIIIKIICH EPEKIICTICHETIH JKaIIIbl
KaObUIAaHFaH ICKEPJIIK KUIM CTHJIIH YCTaHaJbl — ICKEPJIK KOCTIOM, KJIaCCHUKAJIBIK
YJITiie MILIITeH JKeTip MEeH JKeiaenep Kueui;

8)  JKymbIc yakbITBhIH/IA KBI3METTIK MIHACTTEPiH OPBIHAAYMEH OailIaHBICTHI
eMeC ICTEpMEH alHAIBICTIANIbI;

9) OPINTECTEP/IIH KEKE HeMece KOCc10M KaCUETTEPiH TaIKbLIaMakIbl.

5.2 KsbI3MeTKepJiep cajJbIHATHIH ThIibIMAAP:

1)  Kei3MeTkepiep yIIiHIIN TyJFanap anapiaaa Komnanus Typaibl Herizcis
YKAFbIMCBI3 CO3JIep alTIayra HeMece KaHnmai ga Oip typae Kommanus Oenenmine
HYKcaH kentipmeyre tuic. Kommanus Kpi3MeTkepiepiHiy MyHaai aknapattsl bAK-
Ta OepylHe HEMece JJIEyMETTIK >kemiiepe, hopyMaapaa, 3JIeKTPOHIIBIK XaTTap/a
HeMece Oacka Ja SJeyMETTIK CEpBUCTEPAE TepiC MIKIPIEp aWTyFa KYKBIFBI KOK.
Anaiina xpi3Mmetkepsepre KommaHusiHbIH €3 1IIIHJE KbI3SMETIH KakcapTy YIIIH
KBI3METTIK MaKcaTTa ChIHAAPIIbI ChIH alTybIHA THIMBIM CaJIbIHOAN BT,

2)  ecIpTKi KoHE PYKCcaT €TIIMETeH IMCUXOTPOITHIK 3aTTapIbl KOIIaHOayFa;
KYMBIC OpHBIHTA, Kommanus aymarbiHa Hemece KommaHWs aThiHAH JKYMBIC
JKYPri3UIETIH )KEPAE aJKOToJb 1IIMeyre, >KYMbIC OPHBIH/IA aJIKOTOJIbAIK MacaH Kyue
OonMayFa THIC;

3)  erep KbI3METKEp ©3iHIH JIaya3bIMIBIK MIHACTTEPIHE KATHICHI )KOK CasiCH,
JIIHU, MOJIEHU HEMece e3re /i€ KbI3METTI XKYy3ere achIpaThlH 0oJica, OHJa MYHJail
KbI3MET MICHOEpIHJE OJI JKeKe TYJIFa PETIHAC FaHa OpEeKeT eTe anajbl, Olpak
KoMriaHusiHBIH OK1JT1 pETIH/IE eMEC;

4) erep Ky3bIpeTIHE KipMece JKOHE THICTI KBI3METTIK OKIJIETTIKTepl
6omvaca, Kommanus aTelHaH CO3 coitiemMeyre THiC;

5)  KomnaHusHbIH MMHJKI MEH OejielliHe TiKelieH HeMece KaHama TYpe
TepIC 9cep E€TETIH OpeKeTTePl )KacaMmayra THIC.

5.3 bBacumbl KbI3MeTKepPJIEPAiH Kayankepuijiiri Men Minaeri

bacuibl KpI3MeTKepiep ©31epiHIH MIHE3-KYJIKBIMEH opinTecTepieH Oacrarl
KoMmanus cepikTecTepine, KETKI3YIIJIEPIHE KOHE TYThIHYIIbLIAPbIHA TapajaThIH
alKBIH]IBIK, AIlIBIK KaphIM-KaThIHAC JKOHE CEHIM MOJICHHETIH KYpyJla MaHbI3/bl Pel
aTKapa OTBIPbIT, 0cbl KOJEKCTIH HOpMaJIapbIH MIHC13 YCTAHATHIHBIH TAHBITAIBI.

Ochl MakcaTTa OacuiblIap:

1)  KpI3METKepJiep O37epiHiH KYKBIKTApbhl MEH MIHICTTEPIH TYCIHETIH JKOHE
KyJajayJaH KOpPBIKMAH, epeXelepAiH BIKTUMal CaKTaJlIMayblHA aJIaHJIayIIbIIBIK
OUTIIPETIH MIHE3-KYJIBIK MOJICHUETIH KAJIBITACTHIPAIbL;

2) ofenTi  MIHE3-KYJIBIKTBI  koHe  Kazakcrtan  PecnyOnukachiHbIH
3aHHAMAaChIH CaKTay/bl )keKe 0achl YATICIMEH TaHBITA/IbI;
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3)  KbI3METKepJepiH KYMBICHIH Oarajiay »KoHe KoTepMeliey Ke3iHae MiHe3-
KYJIBIK €pEeKeJIepiH YCTaHATHIHBIH €CKePE/Il; KbI3METKEPIIep KbI3METKEP T1H ATHKAJIBIK
MiHE3-KYJIKBIHBIH MaHbI3bl KOMMaHus KbI3METIHIH HOTIKEJIEPIHEH KeM TYCIICUTIHIH
TYCiHY1 YIIIiH KOJIIaH KeJITeHHIH OOpiH JKacau/Ibl;

4) KbI3MeTKepiepAiH KomekcTiH epexelepiMeH TaHBICYBIH, OJap/IbIH
Konekc karumaTTapblH TYCIHY1H J)KOHE CaKTayblH KaMTaMachl3 €Te/Il;

5)  KapamarbIHIAFbUIapbIHA KATBICTHI HETi3Ci3 aWbInTayiapra, AOPEKiIiK,
KaJip-KacHeTIH KopJjay, OJENCI3MIK >XKoHE HEMKYPaWIbUIBIK (akTiUIepiHe KOJ
oepmeiini;

6) KapamanbIMABLIBIK, 1371 HUET, MAJIIMJIEMENEepPiHAe alKbIH/BIK TAaHBITY,
CTPECTIK JKOHE JKaHKaJIJIbl JKaFdaimap/a e31H JJAUBIKTHI Opi caObIpJIbl ycTal Oiaei;

7)  e3iHIH KbI3MET 0aOBbIH KapaMarbIHAarbUIAP/AbIH MYIJCICpiHe HYKCaH
KeJITIpMEH, maiianaHaasl )KoHe 0achIHOAMTbI.

8) CBIH YIIiH KyJajayra JKOJI oepmeiisi, COHJIaM-aK
KapamarblHIaFbUIAP/IbIH O TIHIIITEPIHE MYKHST, ChIMAbI )KOHE MIbIAaM bl 00JIabI;

9)  KeMIIUTKTEepAi KO XOHE KapaMarbIHAaFbUIAP/ABIH KOCIOM KbI3METIH
YKaKCapTy YIIiH CBIHIAPJIBI ChIH KOJIIaHAIbI;

10) OGaFbIHBICTHI KbI3METKEPJIEPiH 3aHHAMA MEH TaJanTap. bl Oy3yFa, sKaIbl
KaObUITaHFaH MOPAJTBIBIK-ITHKAIBIK MiHE3-KYJIBIK HOpMaTapblHa COKeC KEIMEHTIH
KYKbIKKa Kallibl TepiC  KbUIBIKTApIbl HEMECE IC-OpeKeTTepAl  Kacayra
MOXKOYpraemMeii;

11) KomnaHusHBIH OapJIbIK KbI3METKEPJIepl YIIIiH ajajamaii, Oeiitapar sxoHe
O/ KaphIM-KAaThIHACTHI KAMTaMachl3 €T, KbI3METKepJIep Al KeMCITYIiH Ke3 KeJIreH
TYpiHE XoJl OepMeii, coHAaill-aKk amaMIapiAblH JKEKEJIereH caHaTTapblHA 3aHCHI3
YKSHUIJIIKTEP MEH apThIKIIBUIBIKTap OepMeiii;

12) yKeIMIa op KbI3BMETKEp KaHmaih ma Olp MOcelcHI TalKbuiayra
IIBIFapFaHIa ©31H JKalJIbl CE31HETIH alllbIK KapbhIM-KaThIHAC OPTACHIH KYPa/JIbl;

13) kapamarbIHJAFbLIAP M€EH KBI3METKEPIICPIiH KoMnanusiHeIH
KYPBUIBIMIBIK OeJIMIIEeNIepIMEH 3TUKAa Macerenepl OoMbIHIIA OeliceHl e3apa ic-
KHMBLIBIH KAMTAaMaChI3 €Teli, STUKAJIBIK MAceeIepl TaNKblIayFa afain OacTamaribl
OOJFaH KbI3METKEpJepre Koyjay KepceTel;

14) Koxekc TayianTapblHbIH OY3bUTYBIH JKOIO JKOHIHIE Jepey Iapajap
KaObLIIaliIbl, COHAAN-aK KKETTI BIKIAJ €Ty IIapajapblH KaObUIIaN b,

15)  KpI3METKEepJIEP/IiH KOJIEKC TajanTapbliH CAKTaybIH dKOHE KbI3METKEPJIep/Ii
Oaranay ke3iHjae onapabiH KoMmanusina MiHe3-KYJIBIK MOJICHUETIH KaJIbIITaCThIPyFa
KOCKaH YJIECIH eCKepesi.

6. Iuki k9He CHIPTKBI CTENKXO0JIIepPJIepMeH KAPbIM-KATHIHAC I TUKACHI

6.1 AxKuuoHep/iepMeH KApbIM-KATBIHAC ITHKACHI
Kommanusi akuvoHepiiepiHiH KYKBIKTApbIH CAaKTay >KOHE KOpFay Heri3ri
OachIMIBIKTAapAbIH, Oipl  O0JbIn  TaObLIaAbl. AKIHMOHEPJIEPMEH 6©3apa KapbIM-
7
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KaTbIHACTap, COHBIH 11I1HAe KoMnaHusa MeH akIIMOHEepJIep apachlHa akapar ajiMacy
TopTibOi, Kazakcran PecryOnmkacel 3aHHaMachiHbIH, KoMIaHus €3 KBI3METIH KY3ere
achIpaThlH MEMJICKETTEP/AIH ©3re e KOJJaHbIIAThIH 3aHHAMACHIHBIH TaJlalTapblHa,
KomnanusHelH Oaranbel Kara3gapblHa Oara O€NTUICHETIH KOp OHp KalapbIHbIH
TanantapbiHa, coHjaii-ak KommnanusHeiH JKapfbichl MEH 1IIKI Ky’KaTTapbiHa
HET13/IeJITeH.

6.2 Casicu MaHbI3BI 0ap aaaMJaapMeH, MeMJIEKeTTiK OpraHjaapMeH
03apa ic-KMMbLJI I THKACHI

Casicu MaHbI3bl Oap ajxaMJapMeH, MEMJICKETTIK OpraHjapMeH Hemece
MEMJIEKET MEHIIITTH/Er HeMece MEeMJIEKETTIK OaKbuIayarbl YilbiMIapMeH e3apa ic-
KUMBLIT KE31H/I€ €pEeKIlle CAKThIK TAHBITY KaXKeT.

KomMmanustHeiH My1eniepin OUIIIpEeTIH KbI3METKEpPIIep MEH Jelaaiiapra:

1)  Cascu MaHBI3BI 0ap Ke3 KEJITeH ajaMra akIiajai Kapaxar, ChIAIBIKTap,
KOHAKXaUJIBIK OenTrijiepl, Ke3 KeIreH KYHABUIBIKTap Oepyre;

2)  Cascu MaHbBI3BI Oap ajxaMaapra, MEMIICKCTTIK OpraHaapra >KOHE
MEMJICKET MEHIIITIHAErT HeMece MEMIJICKETTIK Oakpliayaarsl KommnaHusiiapra
HBICAHIBUIBIKTAP/IbI JKEICT/ICTY YIIMiH 3aHCBI3 TOJIEMICPAl KY3eTe achlpyFa THIBIM
CaJIBIHA]IBI,

3)  Kommepumsuiblk Kpi3MeTTi Casich MaHBI3bI O0ap TyJIFalapMeH OipJecimn
JKY3€ere achIpy chl0aiiac )KeMKOPJIBIK ToOyeKeNiHe okelyl MyMKiH. Kpi3meTkepiepre
1K1 pacimMiepre CoMKec ajiblH ajla TeKCEPYCi3 MyHAal KOMMEPIUSIIBIK MOMLIEEp
YKacacyFra ThIMBIM CaJIbIHAIbI.

4)  KommaHusi KbI3METKEpJIEPiH KYTThIKTayFa, OHIIPICTIK OOBEKTiICPIiH
CAJITAHATTHI AalIbLIYbIHA, COHJIali-aK MEMJICKETTIK J>KOHE YITTBIK MeEpeKenepre,
connaii-ak Kommnanus men ocel Casgcu MaHbI3BI Oap aiaMiap apachlHIarbl e3apa ic-
KUMBUIJIBI TaJIKbLJIAy MaKCaTBhIHJAFbl Oacka Ja iCKepiik »kuHaibicTapra Casicu
MaHbI3bI 0ap ajlaM1ap MIaKbIPBUIFaH iC-TIapajiapra pykcaT eTuie/il. by perte ochl ic-
mapanap/skuHanbictap menoepinae Cascu MaHbI3bI Oap agamra 0acka IMIaKbIPbLIFaH
azgaMJapra KaThICThI mpedepeHusiiap oepiiMeii.

6.3 KoHTpareHTTepMeH 03apa ic-KMMBbLJI I THKACHI:

1)  3aHABUIBIK, AIIBIKTHIK, MIAPTTAPJAbIH TajanTapblH CcakKTay, chlOaiiimac
YKEMKOPJIBIKTBIH K€3 KeJITeH KOPIHICTepIHE TO30CYIIUTIKKE KOHE CaThIIIMAYIIBUTBIKKA
HETI3/Ie]ITeH e3apa 1C-KUMbUI, COHmai-ak KoHTpareHTTepai MbiHagai Qakropiap
KOMOMHAITMSACHIHBIH ~HETi31HAE 1pikTey: Y3aik Oara, cama »>KoHE [IapTTap,
KoHTpareHTTiH ickepiik Oemerni;

2)  Kowmmnanust KoHTpareHTTepaeH KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMa TaJalTapbiH
cakTayblH, KpIl3MeTKepaepMeH o/IJIETTI KapbIM-KaThIHAC YKacaybIH, Oanaiap eHOET1H
naiiananOaybid, Kayinci3 eHOEK KarjailapblH KamMTaMachl3 €TYIH, KOopllaraH
OpTaHbl KOPFAYbIH JKOHE 9JICTITI MiHE3-KYJIBIKTBIH ©3T¢ J¢ KaFUIaTTaphlH YCTaHYbIH
KYTei;
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3)  TeHnaepiik KOMUCCHSHBIH TOYEJCI3 KYMBICBIH KAMTaMachl3 €Ty >KOHE
OHBIH KbI3METIHE apanacray, KoMmaHus YIIH >XYMBICTapAbl, Tayapjiap MEH
KOPCETUIETIH KBI3METTEP/Al CcaThlll ajdy Ke3iHae KbhI3METKepJep MyIaenep
KaKTBIFBICBIH, CHIMJIBIKTAp MEH I1CKEpIiK KOHAKXAMIBIK OenrijepiH OoiabipMai,
MPAKTUKAIBIK OMIapabl OACIIBUTBIKKA aja OTBIPHIN HielniM KaObuigaiiasl. Kommanus
3aHHaMa TaJanTapblH CAKTAUTHIH KOHE aJal IbIK KaFuAaTTapblHa CYHEeHY dKOHIHJIEeT
Komnanust wmiHAeTTeMEeCiHE CoiKeC KeNeTiH 1C-KMMBUIIAPAbl  OPBIHIANTHIH
YKETKI3YIIIJIEpMEH FaHa OU3HEC )KYprizei;

4)  BipaeckeH KocimopbIHAAPAbl YHBIMIACTHIPY Ke3iHE, OIpiry MEeH KOCHII
alyibl JKy3ere achlpy ke3inge Kommanus e3iHiH KoMIUlaeHCKa jkoHe Kaszakcran
PecnyGinkachIHBIH 3aHHAMACBIH CaKTayFa OCHUIIUIIT Typaibl Xabapaap eTe/ll xKoHe
1CKep OpINTECIHEeH OChIHAAN OCHITAUIIKTI KyTeIl.

6.4 bocekesiecTepMeH 63apa ic-KUMbLT I THKACHI

bacekenecrepmen kapbiM-KaTeiHacTa Kpi3meTkepaepre:

1)  BocekenectepMeH KYNMHUSUTBIIBIK PEKUMJICT] aKITApATIICH aIMaCcyFa;

2)  bocekenmectepMeH Oaraiap HeMece HApBIKTBI 06y Typallbl PECMH
HeMece OeiipecMH KelliciM acayra — Oys1 KoMmanust yiIiH skayankepuIulKKe dKem
COFYBI OHE OHBIH Oe/leNlIHe HYKCaH KeJTIPyl MYMKIH;

3)  bocekenmectep Typaibl KYMHS akKapaTThl alyAblH 3aHCHI3 9JICTEPiH
ManjaianyFa;

4)  Bocekenectep, OJIapAbIH Tayapiaapbl/KOPCETETIH KbI3METTEPl TYpPasibl
YKaJIFaH MOJIIMIEMeEIEp JKacayFa ThIMbIM CaJbIHAIbI.

5)  Bi3 Tek agan opi HIbIHAMBI )KapHAMaHbI MaiaaJaHaMbI3, >KapHAMaJIbIK
JKOHE MApKETUHITIK IC-TIapajapAbl OTKI3y Ke3iHAe 3aHabl HeMece VIIHII
TYJIFalIap/IbIH KYKBIKTAPhIH OY3yFa xKOoJl OepMeimis.

6.5 bBykapajablKk aknmapatr KypajgapbIMeH KoHe KOFaMMeH e3apa ic-
KHMBbLJT 3THKACHI

KoramMmMeH kapbeIM-KaThiHacblHAa KommnaHusi MbIHagaid OPUHIUOTEPIl
YCTaHaIbI:

1)  benrinenren toptinmen BAK-ka momimer ycbiHathiH KoMmaHUSHBIH
KayanThl TYJIFalapbl OHBIH JYPBICTBIFBIHA JKOHE OHJA KBIBMETTIK JKOHE
KOMMEPLUMSIIBIK KYIUS KYpPaTbIH MONIMETTIH, COHJIAW-aK KYIHS CHUIIaTTaFbl
MAJIIMETTIH O0JMaybIHa epOec skayanTsl 001a/1bl;

2)  Opbip kpi3MeTKep KoMmaHHMSHBIH KbI3METKEPl PeTiHAe OLIIIpreH Ke3
KEJITeH Ke3Kapachl HeMece Kajmbl aknapaTsl KoMnaHUsHBIH ©31HE, OHbIH UMHJIKIHE
TIKeJIel OalIaHbICTHIPHIIATHIHBIH )KOHE OHBIH ICKEPIIIK KaybIMAACTHIKTAFbI OeIeriHe
ocep ETeTIHIH TYCIHY1 )KOHE OpKaIlllaH €CTe YCTayhbl KePeK;

3) erep Kommanus XKapreicbiHa, Komnanus akimoHEpJepiHiH YMITTepi
MEH TajanTapbiHa xoHe KoMnaHusHbIH 0acka Ja 11IKi HOPMAaTUBTIK KY>KaTTapblHA
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Kaimbl kenmece, KoMmaHuss SKOHOMUKaHBIH OJICYMETTIK MaHbI3bl 0ap cajanapbiH
JaMbITYFa OarbpITTaFaH OarapiaMarnapabl KOJayFa YMThIIa bl
4)  DBU3HECTIH dJICYMETTIK KayalKepIILIri KaFuaTTapblH YCTaHATbI.

1. Toyekesnepai 6ackapy
7.1 KoMnaHusIHbIH 0aFajibl KaFrazgapbIMeH MaMijiesep

1) KommanustaeiH ~— imki  KykatTapbl  KoMmaHWSHBIH —~ WHCAWIEpITiK
aKItapaThIHa KOJI JKETKi3e ajaThlH ajJamJapra OChIHJIAli akKlapaT HETi3iHIC HeMmece
Kabpik Mepsim imiHae KommanusiHblH —Oaranbl  Kara3gapbIMEH MoMIieNep
)KacacybIHa, COHJ1ai-aKk KoMImaHusHBIH Oarajibl KaFa3gapblH Oacka TYJIFajiapra caThlll
ally HeMece caTy Typasibl OChIHIAW akKmapaT HEeMece YCBIHBICTAp OepyiHE ThIMBIM
cajiaJipl;

2) KomnanusHbiH Oaraibsl Kara3JgapbIMEH MoMIJIEep >KacacyablH allJIbIH
ally TPUHIMNTEpl, >Kyhernepi MeH Oakbuiay Kypaigapbl KoMIaHUSHBIH 1K1
KYKaTTapbIMEH PETTEIE/I].

7.2 Cpbifaiijaac KeMKOPJIBbIK

Komnanus ceibaiinac xKeMKOPJBbIKKA Kapchbl Kypec IIeHOepiHJe MbIHagai
KaFuIaTTap bl YCTaHAIbI:

1) Komnanus KonmaHbUIaThIH )KEPrUTIKTI )KOHE XalblKapasiblK 3aHHAMAHBI,
KonekcTiH jkoHe chlOaiiac )XeMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBII CallachIHIAFbl ©3re e
1Kl KY’KaTTap/AblH —epekenepiH OaclIbUIbIKKA ayajbl, COHAai-aKk chiOaiiiac
KEMKOPJIBIKKAa KapChl 1C-KHUMBLI CajachlHIAFbl QJIEMJIIK CTaHAapTTapFa ©31HIH
OCHIIIUTITIH pacTaIbl;

2) Kommnanusima Ke3 KeIreH HbICAHAA JKOHE KepiHiCTepae chlibaiimac
YKEMKOPJIBIKTHI KaOblIaMay KaruaaThl («HOJIIK TO3IMIIIKY KaFuaaThl) OCKITIIeIi;

3) Komnanus cpiOaiiiac >KEMKOPJIBIK TOyeKeIJIepiH COMKeCTeHIIpe/Il,
Oaranaiifipl, Oackapajabl, ChlOaiyiac KEMKOPJIBIK TOYEKENACpIH a3alTy >KOHIHIET1
niapaiap/ibl €Hri3e/ll )KOHE OPhIHAATYBIH KaMTaMachl3 €Te/Il.

7.3 Mynaejep KAKTBIFBICHI

Komnanus Kei3meTkepiepain JKeke Myjenepl MeH oJjapiAblH KociOu
MIHJIETTEP1 apachbIHaFbl KAKTBIFBICTAPFA JKOJ OepMeyre ThIpbicaibl. KpizmeTkepiep:

1) Kp3meTkepnep katag Typae Kommnanus Myaaecinae ic-KUMBLT jKacayFa
YKOHE 1CKepJIiK mentimaep Kabbuinayra MiHACTTI,

2) Kp3meTkepiep Ke3 KeNreH BIKTUMAall MYHAJENEp KaKTHIFBICHI Typallbl
aJIJIbIH ayia xabapiayra THIC;

3) Bapnwik sxarmaitnapaa Myaenep KakThIFBICHIHA OKEITEH HEMece oKelyi
MYMKIH JKaFai menriityi THicC.

7.4 KynusuibIK
10
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Kymust akmaparmeH kyMmbic ictey KkesiHme KpisMerkepriep MbIHaai
KaFUAaTTap/ibl YCTaHAIbI:

1)  Kymms akmaparTel KOpray YIIiH OapiblK KaXKETTI Iapaiapbl
KaOBLIIaMIbI;

2)  KonpmaHbIIaThIH KEPriTiKTi 3aHHAMAFa COMKEC KYIHSI aKIapaTThl XKapus
eTIey;

3) Kymms akmapatka KON KeTKi3e alMalWThlH 0acka KbhI3METKepiepre
Hemece KoMmanusigan Teic 6acka YIIiHIII TYJIFaiapra Ky aKmapaTThIH pYKCaTChI3
KIpylHE OHE JKapus eTUTyiHe >KoJl OepMey, COHJai-aK JEepeKTepAiH >KOFalyblHa
HEMeCe KOUBUTYBIHA YKOJI OepMey Typabl KAMKOPJIBIK KacaIbl.

7.5 KoMnaHUsIHbIH MEHIIIriH KOpFay

Menmiikti Kopray meHOepinne Kpi3merkepnep MblHagail KaruaaTTap.ibl
YCTaHabl:

1)  KomnaHusHBIH MYJIKI MEH aKTUBTEPiHE YKBINITHI Kapay, YPJILIKTHIH,
OYIAIpYAIH, BICBIPAIl €TY1H, YKBIIICHI3 KapayAblH aJblH aly;

2)  KoMnaHWsIHBIH MYJKIH JKeKe Maija ajxy MaKcaThlHAa TMaigaiaHyFa
TBINBIM CaJIbIHA/IbI;

3)  KoMmnaHUSHBIH 3HATKEPJIIK MEHIIITIH KOpFay.

7.6 ChpliIBIKTApMEH aJIMacy

Komnanus >xyMbICKepJICpIHIH;

3) e3nepiHiH Jaya3bIMIbIK MIHIETTEPIH OPBIHAAY YIIIH THICTI (YHKIMSIIAPABI
OpBIHJAMaWTBIH 3aHbI YHBIMIAP MEH KeKe TYJIFaJIapJiaH aKiia, 0arajibl CHIAIBIKTAp,
KBI3METTEP TYPIHJIE )KOHE 03T€ JI¢ HhICAaHIap/ia ChIaKbl KaObLIayFa;

4) onmenTuUTIK TIEH KOHAKKAWJIBUIBIKTBIH J>KaJlllbIFa OipJeid KaObLIgaHFaH
HOpMaJIapblHA COMKEC HEMece XaTTaMallbIK >KOHE e3re i€ PeCMU Ic-Tapajiapibl
OTKI3Y KE31HJI€ UITUMATTHIK CUMBOJIBIK OCNTiIep MEH CUMBOJABIK KOACChIMIap bl
KOCIIaFaH/1a, 63 Jlaya3bIMJIbIK MIHIETTEPIH OpbIHayFa OailJIaHbICThl TOMEH ST ICH:

- Komnanus skxyMbICKepJIepIHIH apachblHa ’KacalfaH (Chlil adaTblH )KYMBICKED
MEMJIEKETTIK (YHKUMIAPAbl OpbIHAAYFa YOKIJIETT] TYJIFajlapFa TEHECTIPUITeH TYJIFa
OO0JIbITT TAOBLIATHIH KaFAailIap/ibl KOCIaraH/a);

- KoMnanus1an ;xyMbICKepTe aTayJsibl KyHTe (ChIAIIBIK OEpiJIETIH )KYMBICKEPIIH
MepeiToiibl, KoMnanusaarsl MEpEeHTOMIIBIK KYMBIC OTLTI, 3€HHETKEPIIKKE MIBIFYHI,
TyFaH KYHJIepi )koHe T.0.) OepiyieTiH;

- Komnanust 3 »xymbIcKepiiepl YIIiH YHABIMIACTBIPATHIH KOPHOPATUBTIK iC-
mapanap menoepingae Kommanus aTbiHaH )KYMBICKEpIIEpTe OEpiIeTiH;

- erep Oipjaet OpeHATeNnTeH Koechliiyiap OyKapaibIK ic-mapanap (XaTTaMalbiK
ic-Tapanap, pecMu KaObuimaymap, ceMuHapiiap, KoH(epeHmusuiap >xoHe T.0.)
meHOepiHe OChIHAAN ic-IIapaHblH opOip KaThICYLIBIChIHA TaNChIpbUIFaH 0oJica,
CBIMJIBIKTap HEMECE KOPCETUIETIH KbI3METTEP 11 KaOblI1ayFa KYKBIFbI )KOK;

11
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- KommaHus aTeiHaH TOMEH/IE KOPCETUITCH TYJIFajapra, erep MyHIai ChIiiFa
tapTy Kazakcran PecrmyOimkachIHBIH ChIOaiIac >KEMKOPIBIKKA KapChl 1C-KUMBLIT
caJlachIHIaFbl 3aHHAMACHIH/IA KO3/ICITCH TajanTap MEH meKTeynepai oy3oaca:

- Kommanust OpeHmiH 1ATepiaeTy MaKcaThlHIa, COHAAN-aK MapKETHUHTTIK
Oarapyiamanap, JkapHaMaiblK skoHe PR-Haykannap (kepmenep, Oacmaces Typiiapsl
X)oHe T.0.) meHOepiHAe aTtayibl KyHAEp MEH MEpeKeepie opinTecTepre KOHe o3re
7€ YUIHII TYJIFanapra;

- opinTectepre, KIUCHTTEPIe KOHE ICKEPIiK KAaThIHACTApPABl KOJIIAY
MaKcaThIH/a, ChIH OEpeTiH Tapal OHIPIHIH MOACHHU, YITTBIK E€PEKIICTITiH ecKepe
OTBIPBIT, ©3T¢ JIe YIIIHII TyIFagapra OpeHATENTeH KOIEChIIapIbl ChIiiFa TapTyFa
Ko Oepiei.

7.7 Okingik mbIFbICTAP

OKUITIK MIBIFBICTAp/IbI, OHBIH 1IiHJAe KOMITaHUSHBIH YIIIHII TYJIFaJapMeH
ICKEpJIIK KOHAKXANIBUIBIFBIH JKY3€Te achblpy MBIHA/IAW OJIIEMJIEPTe COMKEC Kelyre
THIC:

1) Kazakcran PecnyOnukachIHBIH KOJITAHBICTAFbI 3aHHaMaCBIHBIH
HOpMasapbiHa, Cri0aiinac KEeMKOPIBIKKA KAPChI 1C-KUMBbLIT JKOHIHJIET1 casicaTKa dKoHE
KoMnanusiHbIH 6acka Ja 1K1 HOPMAaTHBTIK KY>KaTTapblHA TOJIBIK COUKEC KEIYTe;

2) aKpUTFa KOHBIM/IbI, KOJIEM1 MeJIIepiec 00IyFa )KOHE COH-CAJITAHAT 3aTTaAPhI
OO0JIBIN TaOBUIMAYTa;

3) KbI3MET KOPCETKEH1, OPEKET €TKEHI, 9PEKETCI3IIT1, ’K0JI OepreHi, KAMKOPIIBIK
yKacaraHbl, KYKbIK O€preHi, MoMijie, KeIliCiM, JIMIICH3UsI, PYKCAT JKOHE T.0. Typabl
Oenrimni Oip miemiM KaObUIAaraHbl HEMECE alyIIbiFa ©3re¢ 3aHChI3 HEMece OIeTCi3
MaKCaTIeH BIKIAJl €Ty dPEKET1 YIIIH KachIPBIH ChIaKbl O0JIMayFa;

4) KOHAKXaWUJIBUIBIK OUIIpY alaMHBIH OCNTiIl O1p TYpAe SpeKeT eTyre bIKIall
eTyre Hemece OeilimMaeyre HeMece OChl aJaM/bl OHBIH POJIiH Hemece (DYHKIIMSICHIH
OpBIH/IAFaHbl YUIIH ChIMAKBI allyFa apHAJIMaraH kKoHe KaObUIaHOANTBIH 00JTyFa;

5) chIMIBIKTap HEMECE OKUIIIK HIBIFhICTAp Typasibl aKnapaTThl Kapusi €TKEH
kargaiga Kommanus, nayassIMIIbl agamaap MEH >KYMBICKEpJIep, COHJIali-aK e3re Jie
azgamMjap YIiH Oeqen TOyeKesiH TyFbi30ayra;

6) KOHAKXaWIbUIBIK KepceTy oOpbiHAbI >koHe Kommnanusiaeiy Cheibaiinac
YKEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KMMBLI CasiCaThIH/Ia KO3JICIATCH MEKTCH MIBIKIMAWTHIH KOHE
TUICTI 0OT/Ie YIBIMHBIH KOHAK)KAUITBUIBIFBIHA KATHICTBI CasgcaTThl Oy30aliThIiH O0TyFa
THIC

7.8 KallpIpbIMABLIBIK KOHE IeMeyIIiTiK KoMeK

1)  Komnanus aThlHAaH HEMECE OHBIH KapXbl PECypCTapbiH IMaiganiaHa
OTBIPHITT KABIPBIMIBUIBIK JKop7eM xkacayra «Camypsik-KassiHay AK sxone/Hemece
KoMmanusi KalbIpeIMIBUIBIKTEL OapibIK KOJAAHBUIATBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK
aKTUIEpre COMKeC KeNreH JKaFaaiiia ky3ere achlpy YIiH OeNriiereH TOpTINMeH FaHa
pyKcat eTuiens;
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2)  KommnaHuwsi KOMMEpUHMSUIBIK apTHIKIIBUIBIKTAD aly MaKCaThIH/IaFbl
KalbIpBIMIIBUIBIK ~ KOOanapblH  KapkbutaniabipMaiinbl. Kommanus — Kaszakcran
PecnyOnukaceiHbIH —~ 3aHHaMackiHa  JkoHe/Hemece  «Camypwik-KaszpiHay — AK
epexeNepine colKec 3aH bl 00AaThIH KabIPHIMABLIBIKTHI JKY3€Te achIpajbl;

3) Kowmmanus ©3iHIH KOPIIOPATHUBTIK OQJIEYMETTIK  JKayalKepIIiIiri
nieHOepiHae KalbIpbIMABUIIBIKTE Ky3ere acekipaabl. Ocel KomekcTiH epexenepi
KbI3METKEpJIep ©37epiHIH JKeKe AaThIHaH >Ky3€re achIpaTbhlH KalbIPBIMIBLIBIK
YKapHaJIapbl MEH JIEMEYIIIIK JKaFqaiiapbiHa KOJITaHbUIMAIbI;

4)  KalbIpbIMABUIBIK BIKTUMaJl HEMECE HAKThl MY/JENep KaKThIFbICIHA
OKeJIMEYl THIC;

5)  Myauenep KaKThIFBICBIH OOJIIBIPMAY KOHE ChIOAWIAC KEMKOPIBIKTHIH
JKOHE/HeMece JIOOOWJIIK albInTayidap/iblH BIKTUMAT TOYyeKeNIepiH OoyabIpMay
MakcatblHaa KoMmaHus cascu  nmapTusulapAbsl  KOJJAWTBIH — JKapHalap MEH
KaWbIpbIMABUIBIKTAp JkacaMaiabl. Ka3zakcTan PecmyOiMKachblHBIH KOHE €3re e
CNCP/IIH YKIMETTEpiHE JKacajaTblH TeJIeMAep TEK 3aHHaAMaMeH OeKITLIreH
TeleMIepMEH (CalbIKTap, ajabIMAap *XoHe T.0.) miektenedi, Kommanuss MyHman
TeJeMIep Typajbl €CENTl THICTI aKmapaTThIK pecypcerapia kapusiiaiiasl. CoHbIMEH
karap Kommanus e3 kpi3meTkepiiepin KoMnanusaarsl )KYMbICBIHAH ThIC YaKbIThIH/IA
casich mapTUsjiapFa >KeKe >KapHajap TeJIeylH JKOHE CasCh MapTUsiIapbIH
YKOHE/HEMece KO3FaJbICTApAbIH KbI3METIHE KAaTBICYbIH IIEKTEMEW[l, erep MyHJal
JKapHaJIap MEH KbI3MET BIKTMMAaJl HEMECE HAaKThl MYZJCNICP KAKTBIFBICBIHA OKEI
COKTBIPMaWTHIH 00JICa;

6) KallbIppIMIBUIBIK KOMEK KOpPCETy Typasibl Macelie KapajfaHra JeuiH
OCbIH/IAall KOMEK allyllblIapFa KaThICTbl MIHJETTI KOMIUJIA€HC TEKCEpY IKy3ere
acChIpbUIAJIBI.

8. OmMOyacMen Kbi3meTi skoHe KoMmiiaeHnc Kbi3meri

OMOyaCcMeH KoHEe KOMIUIaeHC KbI3MeTTepi KomnaHusiHbIH — OapibiK
KbI3MeTKepJiepiHiH KoJeKc epekesiepiH CakTayblH KamMTaMachl3 €Ty MakCaTbIHJa
KoMnanusiuelH ~ akuuonepiepi, Jlupektopiap  keHecl koHe  backapmackl
KaObUIIalThIH OacTaManap, mapaiap MeH ic-KUMbLIAap MEHOEPIH e KYPBUIIBI.

Q. KopexcTin cakranay Macesiesepi 00MbIHIIA 0aHJIAHBIC APHAJIAPbI

Komnanusma  Kommanms — ke3metrkepiepinid — Kogekcri, Ka3zakcran
PecnyOnukaceiHBIH, 3aHHAMAachlH Oy3y (QakTiiepl Typaibl aKmapaTTaHILIPYIbIH
KayliIici3, Kymus )KOHE KOJDKETIMI apHaChl YIBIMIACTHIPBIUIFaH.

Komrmanust KeI3METKepIIepiHiH KaChIOIPIHAE 03 1C-OpEeKETTEPiHIH SN TIIITIHE
HEeMece 3aHIbUIBIFBIHA, COHMal-ak KoMmanusMen e3apa ic-KUMBLT KacalThIiH 0acKa
KBI3BMETKEPJICPIH, OpTaHIapAblH, KOHTPAreHTTEPIIH HeMece o3re 1e Myaneil
TYJIFAJIapblH  1C-OpeKeTTEpiHe, OPEKETCI3MIrHe HEeMeCe YCBhIHBICTapblHA KYMOH
TYBIHAAFaH Ke3Je, onap Oy Typaibl (OHBIH IIIHAE AaHOHUMII TYpJie) MbIHAIal
OailtaHbIC apHAJIAphI (KAyBIPT JKeJll) apKbLIbl Xabapiiail anaibl:
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 OMOyacmen
Ten.: +7 (7172) 78 65 61
DIeKTpOHABIK MmorTa: 0mbudsman@kmg.kz

« KaysIpT xeJi:

Ten.: 8 800 080 47 47

WhatsApp: 8 771 191 88 16
WuTepuer-nopran: Www.sk-hotline.kz
DnekTpoHAbIK morrra: mail@sk-hotline.kz

 HBICAHA:

Ten.: 8 800 080 30 30
WuTtepHeT-mopTan: WWW.nysana.cscc.kz
DneKTpOHBIK MomiTa: nysana@cscc.kz

10. KopbITBIHABI epexesiep

1)  KomnanusiHbIH Oapiblk Kbei3MeTkepiiepi Komekcke Ne2 kocwiMiara
coiikec KosekcmeH TaHbICKaHbI Typalibl pacTay HbICAHBIHA KOJI KOIOBI THIC,

2)  Konmekc epexenepin 0y3y Kasakcran PecnyOnuKkachlHBIH €HOCK
3aHHaMachlHa >koHe KoMmaHMSHBIH 1MIKI KY>KaTTapblHa COMKEC KbI3METKEpJIepre
TOPTINTIK CUIATTAFbI IIapa KOJIJaHyFa Heri3 0oJia anajbl;

3) Kowmmanmss KopmekcTiH cakraamaybsl  JkoHe/Hemece Oacka  Jia
OY3YIIBUIBIKTAp Typaibl xabapnaran Oipae-0ip KbhI3METKEpIiH KyJdanaHOaybiH
KaMTaMachI3 €Te/l;

4) Konekc epexenepiH TOJBIK >KUBIHTBIFBI OONBINT TaOBLIMaNIbl JKOHE
KbI3METKEpsiep MeH Myaneni Tapantap e34€piHiH Jiaya3bIMIBIK MIHIAETTEPIH
opeIHIAy OapbIchiHIA XkoHe KommaHWsMeH e3apa KapbIM-KaThIHACTA YIIBIPACYBI
MYMKIH OapJiblK BIKTUMAJI KaFaiiap yIIiH YCbIHbIMIApAbl OOJKal anMaiiibl.
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«Ka3zMymnail'a3» YK AK

IckepJiik 9xen Koaekcine
Nel kochIMIna

«Ka3zMymnaiil'a3» YK AK bYY KahauabIK l1apThIHbIH OH KAFUAATHIH
KYpMeTTeyre MiHAeTTeMe aJaabl

AlaM KYKBIKTApPbI:

1. Ickep TonTap XanbIKapaJibIK TaHBUIFAH aJaM KYKBIKTApbIH KOPFAayIbl KOJIIAYbl
KOHE KYPMETTEYI THIC;

2. Ickep TonTap agam KYKbIKTaphIH ©3/I€piHIH O0Y30aiThIHBIHA KO3 KETKI3Y1 THIC.

Enoex:

3. Ickep TonTap KaybIMIACTBIKTBIH EPKIHIITIH XOHE Y)KBIMIBIK KEIiCcCe3aepre
KYKBIKTBIH THIM/Il TAHBUTYBIH KAMTaMacChI3 €Tyl THIC.

4. Ickep TonTap 30pJBIK-30MOBUIBIK HeEMece MKOypsll €eHOEKTIH OapiibIK
HBICAaHJAPBIHBIH KOUBLTYBIH KAMTaMacChI3 €Tyl THIC.

5. Ickep Tonrap Gananap eHOEriHe ThIMBIM CaTybl KAMTAaMaChI3 €Tyl THIC.

6. Ickep TomTap eHOEK jKOHE KOCIM calachlHIAFbl KEMCITYHIUNKTIH >KOWBUTYBIH
KaMTaMachI3 €Tyl THIC.

Kopuarau opra:

7. Ickep TonTap 3KOJOTUSIIBIK MACETeNep Al ENIyTre CaKThIKIIEH Kapaybl KepekK.

8. Ickep TomTap YJKEH DKOJIOTHSUIBIK KAyarnmKepIIUTIKTI UIreplieTyre apHajlfaH
Oactamanapipl KeTepyi THiC.

9. Ickep TomTap 3KOJOTUSIIBIK KayilCi3 TEXHOJIOTUSIApIbl JaMbITY MEH TapaTy.bl
BIHTAJIAHIBIPYHI THIC.

Chi0aiijiac ’KeMKOPJIBIKIICH Kypec:

10. Ickep TonTap chibailyiac KEMKOPJIBIKTBIH OapiblK TypJiepiHE, COHBIH I1IIIHJE
Oorcaiay MEH mapa ajiyra Kapchl ic KUMbLIZAP JKacaybl THIC.
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